
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ       สำนักปลัดเทศบาล   เทศบาลตำบลเหมืองใหม่  
ที่  สส  ๕๒๔๐๑/ -                             วันที่  ๖  มกราคม  ๒๕๖๓ 
เรื่อง   รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         ของเจ้าหน้าที ่ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  ไตรมาสที่  ๑  (ตุลาคม-ธันวาคม  ๒๕๖๒) 
 

 

เรียน   ปลัดเทศบาล/นายกเทศมนตรีตำบลเหมืองใหม่ 
 

  ตามที่เทศบาลตำบลเหมืองใหม่ ได้ประกาศการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  ลงวันที่  
๒๓  มิถุนายน  ๒๕๕๗  และคำสั่งเทศบาลตำบลเหมืองใหม่  ที่  ๕๓/๒๕๖๑  เรื่อง  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่อง
และตอบรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ลงวันที่  ๒๔  เมษายน  ๒๕๖๑  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพในการจัดการ
ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็วต่อสถานการณ์และความคาดหวังของสังคม  เพื่อสนองความต้องการ
ของประชาชน  นั้น 

  ศูนย์รับเรื ่องร้องเรียน-ร้องทุกข์  เทศบาลตำบลเหมืองใหม่ได้รับเรื ่องร้องเรียนทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  โดยผู้ร้องเรียนได้ยื่นหนังสือไปยังสำนักงาน ปปช. โดยมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์  เทศบาลจึงไม่
สามารถแจ้งผลการดำเนินงานและความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบได้  เนื่องจากผู้ร้องเรียนไม่ได้แจ้งชื่อและที่
อยู่ไว้ให้สำนักงาน ปปช. แต่อย่างใด  จึงขอรายงานผลการรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓  ไตรมาสที่  ๑  (ตุลาคม-ธันวาคม  
๒๕๖๒)  รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

      (นายยุทธนา   พันธุ์บ้านแหลม) 
           ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน 

 

 (นางจุฬารัตน์   ฉ่ำทรัพย์) 
        ปลัดเทศบาลตำบลเหมืองใหม่ 
        

        (นายเสวก  ภมร) 
        นายกเทศมนตรีตำบลเหมืองใหม ่



สรุปข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  

ไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2563 (ตุลาคม 2562 – ธันวาคม 2562) 

 

 
 

เดือน 

จ านวน (เรื่อง) ด าเนินการแล้ว (เรื่อง) อยู่ระหว่างด าเนินการ (เรื่อง) ยังไม่ได้ด าเนินการ (เรื่อง) 
เรื่อง

ร้องเรียน 
ร้องทุกข์
ทั่วไป 

เรื่อง
ร้องเรียน
การจัดซื้อ
จัดจ้าง 
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การทุจริต
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ตุลาคม 2562 - - 1 - - 1 - - - - - - 
พฤศจิกายน 2562 - - - - - - - - - - - - 
ธันวาคม 2562 - - - - - - - - - - - - 

 

 

 

 

 



รายงานผลเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ไตรมาสที่ 1 ประจ าปี 2563 (ตุลาคม 2562 – ธันวาคม 2562) 

1. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทั่วไป 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ทั่วไป - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 

 

2. เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 ไม่มีข้อร้องเรียนการจัดซื้อ จัดจ้าง - ไม่มีปัญหาและอุปสรรค ไม่มี 

 

3. เรื่องร้องเรียนทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ล าดับที่ เรื่องร้องเรียน ผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
1 การใช้อ านาจในต าแหน่งโดยมิชอบหรือโดยทุจริต 

กรณี เบิกค่าเช่าบ้านทั้งที่หน่วยงานมีบ้านพัก
ข้าราชการให้ 

ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว ผู้ร้องเรียน ได้เรียนร้องเรียน ผู้ถูก
กล่าวหาไปยังส านักงาน ปปช. 
โดยมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ ซึ่ง
ไม่ปรากฏพยานหลักฐานหรือชี้
ช่องพยานหลักฐาน ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ถูก
กล่าวหาได้ 

สร้างความรู้ความเข้าใจด้าน
ระเบียบกฎหมายให้เจ้าหน้าที่
และบุคคลในหน่วยงาน 
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